PROVOZNÍ  ŘÁD ze dne 1.1.2025.
Pension U Lesa, Maxov 12

Tento provozní řád je platný pro všechny ubytované osoby po celou dobu pobytu.
Všeobecná pravidla pro ubytované osoby jsou:  Ubytované osoby jsou povinny: 
· Kouření je v celém objektu ZAKÁZÁNO.
· V celém objektu je zakázáno používat otevřeného ohně, kromě krbových kamen 
v baru a plynových kamen v kuchyni. Hosté odpovídají za jejich bezpečný provoz.
· Není dovoleno užívat vlastní elektrospotřebiče (např. varné konvice, vařiče, toustovače apod.) na pokojích.
· V celém objektu udržovat čistotu, pořádek a k veškerému vybavení se chovat ohleduplně. 
· V případě vzniku škod, nebo zjištění nedostatků je host povinen majiteli tuto skutečnost bez odkladu ohlásit, aby mohla být učiněna náprava co nejdříve.
· Pobyt je možný pouze pro osoby, kterým nebyla nařízena karanténa.
· Při příjezdu jsou všichni hosté povinni majiteli objektu předložit své osobní doklady za účelem evidence hostů. Osobní údaje hostů slouží pouze k evidenci za účelem plateb pobytových poplatků obci.
· Majitel objektu podepíše předávací protokol, který právně odpovědný zástupce hostů také podepíše, čímž potvrdí za všechny hosty souhlas s dodržováním tohoto provozního řádu.
· Ubytovaní odpovídají za klíče od vstupních prostor a od pokojů. V případě ztráty klíče je host povinen zaplatit 500,- Kč za každou vložku, kterou bude muset provozovatel vyměnit.
· Po objektu se host pohybuje pouze v domácí obuvi (přezůvkové obuvi).
· V době od 22:00 hod do 7:00 hod je host povinen dodržovat noční klid.
· Zvířata nesmí ležet na lůžku nebo na ostatním zařízení pro hosty, musí mít svůj pelech. Nelze užívat sprchy nebo umyvadla ke koupání nebo mytí zvířat. Venkovní bazén taktéž není určen ke koupání zvířat.
· Host prohlašuje, že je srozuměn s tím, že koupání v bazénu je na jeho vlastní nebezpečí. Host odpovídá za ostatní ubytované včetně nezletilých dětí, za případné úrazy v bazénu i v celém objektu.
· Hosté při využití ohniště či grilu musí dbát zvýšené opatrnosti, zejména v suchých letních měsících. Pro případ nečekaného šíření ohně je u ohniště k dispozici voda v bazénu. Ohniště či gril je možné opustit pouze po jeho úplném vyhasnutí.
· Za škody způsobené na majetku penzionu odpovídá host v plném rozsahu. Ubytovatel má právo vyžadovat náhradu škody způsobenou úmyslně nebo z nedbalosti.
· Za škody na majetku ubytovaného, případně odcizení věcí, nenese ubytovatel žádnou zodpovědnost. Majetek ubytovaných není pojištěn.
· Ubytovatel nenese zodpovědnost za zdraví ubytovaných. Zdraví ani život ubytovaných není ubytovatelem pojištěno.
· V případě, že vznikne škoda na za řízení a vybavení objektu, je host povinen škodu neprodleně nahlásit provozovateli a vyčíslenou škodu uhradit, pokud neprokáže, že škodu nezavinil. Při hrubém znečištění objektu bude účtován poplatek ve výši 5 000,- Kč.
